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1. UvOD

U svakodnevnom Zivotu ljudi se bave donoSenjem odluka a &esto nisu ni svesni te €injenice. To je zato
8to nasu svakodnevnicu €ine poslovi koji se, iz dana u dan, ponavljaju i rutinski obavljaju. Kao takvi, ne
zahtevaju neko narocito promisljanje i procenjivanje. Pitanja tipa gde ¢emo kupovati Stampu, da li cemo
doruckovati kod kuce ili na poslu, da li ¢emo do posla koristiti gradski prevoz ili svoj automobil, su
svakodnevna pitanja koja se ponavljaju i reSavaju rutinski.

Suprotno tome, pitanja koja se rede pojavljuju i koja zahtevaju promisljene odgovore, zato $to od nasih
odgovora na pitanja zavise mnoge vazne stvari u nasim Zivotima, ne mogu se reSavati rutinski. Ona
zahtevaju proces dono3enja odluka. Mladi akademici su ve¢ imali prvi Zivotni problem oko odluke koji
fakultet da upiSu. Kada zavr$e studije, suoci¢e se sa sledeéim Zivotnim problemom vezanim za odluku
koji posao da odaber, a zatim izbor nje ili njega, sa kim ée zasnovati brak, i tako dalje u naSim Zivotima,



pored rutinskih jednostavnih pitanja javljaju se kompleksna Zivotna pitanja, koja traze odgovore u smislu
izbora izmedu viSe mogucih alternativa. Nije teSko zapaziti da je klju€na stvar u procesu donoSenja
odluka dobro postaviti pitanje. ProistiCe da su neke odluke jednostavne a neke kompleksne zato $to su
neka pitanja jednostavna a neka kompleksna, da za reSavanje rutinskih pitanja nije potrebno narocito
naprezanje ljudskog uma, dok su nam za reSavanje sloZenih pitanja potrebne mnoge €injenice, znanje i
sposobnosti.

U zZivotu organizacija, kao | u naSim Zivotima, javljaju se jednostavna | sloZzena pitanja, na koja menadzeri
treba da pronadu prave odgovore. DonoSenje odluka u organizacijama je najvaznija menadzerska
aktivnost. Menadzeri na svim nivoima su u situaciji da donose odluke o razli¢itim | brojnim pitanjima, da
definisu ciljeve, a zatim nacine | sredstva kako da se postignu definisani ciljevi. Definisanje ciljeva je,
takode, odluka. Definisanjem ciljeva menadzeri odreduju $ta ¢e preduzece raditi, a Sta nece raditi. Zatim
se donase odluke o tome kojim putem ¢&e se ostvarivati ciljevi. Ciljevi se mogu posti¢i na razli¢ite nacine.
Izbor najboljeg puta pokazuje koliko su neki menadZeri uspesniji od drugih, Prema tome, odluka je izbor
izmedu dve ili viSe mogucih alternativa (redenja). Do odluke se dolazi putem odredene menadzZerske
tehnologije, tzv. menadZerski know-how, kao skupa aktivnosti koje treba obaviti da bi se doSlo do odluke.
Odluka je rezultat procesa donosenja odluka (odlucivanja).
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